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1

El cliente accede
al sitio web

2

Busca los productos
deseados

3

Agrega productos
al carrito de compras

4

El sistema sugiere productos
relacionados (Cross Selling)

15

Selecciona la
cantidad de cuotas

%

5

Selecciona fecha
y hora deseada
para recibir el pedido

6

Escribe comentarios
o recomendaciones

9

Selecciona Forma de Pago
con Tarjeta de Crédito
(vía DineroMail)

7

Completa datos
de quien pagará

8

Completa datos de quien
recibirá el pedido

11

Se almacena en la base de
datos del Ecommerce

19

Se almacena en la base
de datos de DineroMail

12

Se redirecciona al sitio
de DineroMail.com

17

Se completan
los datos de la tarjeta

18

Se comprueba la
validez de la tarjeta

21

Se envía confirmación
de compra al cliente y
administrador

16

Se solicita aceptación
del Importe con recargo
por cuotas

∑

14

Selecciona la
Tarjeta de Crédito

13

Se registra en Dineromail
o ingresa clave si ya
lo utilizó anteriormente

20

El Call Center de Dineromail
verificará que no haya fraudes
y acreditará el dinero

Selecciona la
Forma de Envío

10


