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Administracion de Operaciones via internet (CRM online) 2

El operador / Telemarketer
accede a un Panel de Control
Seguro en internet

Selecciona la
cantidad de cuotas

Lista las operaciones Selecciona la operacion
por estado y por fecha de su interés

Visualiza los datos del

Comprador, Detalle

y Descripcion del pedido
Agrega Eventos a realizar

para dar seguimiento a la S ———
i0 e cambia el estado del pedido
sl (Cobrado, Cancelado, Enviado, etc)

Configura la hora en
que se llevara a cabo

Escribe los comentarios
pertinentes de la accion
a realizar

Existen listados de proximas
acciones, identificadas como
Realizadas, Pendientes, Vencidas, etc.
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Empresa lider en vender y cobrar por Internet.
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